
Confables 
Los Promotores de 

salud son profesionales 
de salud pública de 

primera línea de 
confanza y que 
comprenden las 

necesidades de la 
comunidad. 

El Rol de los 
Promotores de 
Salud en el Cuidado 
del Sindrome 
Cardiovascular-
Renal-Metabolico 
Contenido 

• El valor de los promotores de salud 
    (CHW) en el cuidado integral de la 
    persona 

• Cómo integrar a los 
    CHW como parte del equipo de 
    cuidados de salud 

Apoyo Coordinación 
Los promotores de salud Los promotores de 

promueven la salud salud son 
Cardiovascular-Renal-Meta fundamentales para 

bolico (CKM) al brindar brindar una 
apoyo para el autocuidado atención integral a 

de las personas con la persona. 
enfermedades crónicas. 

Conectores 
Los promotores de 

salud ayudan a 
conectar a las perso-

nas con atención 
médica y los recursos 

comunitarios. 

heart.org/CKMHprofessional 

Los promotores de salud hacen uso de sus habilidades para 
brindar una atención integral centrada en la persona. Visite 
nuestro sitio web para obtener más información sobre 
nuestros recursos para promotores de salud. 

https://professional.heart.org/en/education/ckm-health-for-professionals


    

 

 

¿Quién es un Promotor de 
Salud (CHW)? 

El término "promotor de salud” (Community 
Health Worker, CHW) es un término amplio 
designado a un profesional de la salud pública de 
primera línea que es un miembro de confanza 
de la comunidad o que posee un entendimiento 
excepcional de la comunidad a la que presta 
servicios.°,˛ 

Otros Títulos: 

• Trabajador de salud • Defensor de la 
    comunitario     salud/asesor 

de salud• Representante de la salud 
    comunitario • Educador de 

salud comunitario • Especialista en divulgación 
• Asistente de • Trabajador de divulgación
    trabajo social 

• Orientador de pacientes 
• Coordinador de 

• Orientador en prevención     salud comunitario 
• Administrador de • Orientador 
    cuidados     comunitario 
• Administrador de casos 

Habilidades 
Fundamentales˜ 

• Comunicación 

• Habilidades interpersonales y de 
    establecimiento de relaciones 

• Coordinación y orientación de 
    servicios 

• Educación y facilitación 

• Intercesión 

• Evaluación individual y comunitaria 

• Base de conocimientos 

• Evaluación e investigación 

Funciones 
Comunes de los CHW˜ 

Los promotores de salud son fundamentales 
para brindar una atención integral a la 
persona y pueden apoyar a los equipos de 
cuidados de salud en entornos clínicos y 
comunitarios. 

•  Mediación cultural 

•  Identifcación de los recursos 
    comunitarios locales y la vinculación 
    de las personas con ellos 

•  Educación sobre salud y difusión de 
    información 

•  Asistencia para la gestión de seguros 

•  Administración de casos 

•  Coordinación de cuidados de salud 

•  Programación de citas 

•  Visitas a domicilio 

•  Entrenamiento/apoyo social 

•  Realización de evaluaciones 

•  Divulgación 

•  Apoyo a las personas y comunidades 

•  Apoyo a la evaluación 

•  Diseño conjunto de 
    investigaciones y participación 



Servir de Puente 

Los CHW ayudan a cerrar la brecha 
entre los cuidados de salud y el apoyo 
comunitario. Mejoran la calidad y la 
competencia cultural de la prestación 
de servicios de salud pública. Los CHW 
colaboran con equipos de atención 
multidisciplinarios o grupos 
comunitarios para facilitar el acceso a 
la atención medica y mejorar la 
prestación cuidados de salud para las 
personas a través de: 

• Educación para la salud y programas 
    educativos 

• Divulgación comunitaria 

• Concientización sobre temas de 
    salud específcos y manejo de 
    enfermedades 

• Exámenes de salud 

• Asesoramiento informal 

• Soporte de servicios sociales 

• Intercesión y abogacía 

Aumentando el Valor 

Los CHW pueden desempeñar un papel clave 
en los cuidados Cardiovascular-Renal-
Metabolico (Cardiovascular-Kidney-Metabolic, 
CKM) al ayudar a las personas navegar modelos 
complejos de servicios de salud.°  Los CHW 
promueven la salud CKM mediante el apoyo al 
autocontrol con afecciones como la diabetes, la 
hipertensión y la obesidad. Sus funciones 
pueden incluir: 

•  Orientador de pacientes 

•  Promotor/Educador de la salud 

•  Brindar información a los pacientes sobre 
    alimentación 

•  Detectar factores de riesgo (p. ej., 
    medición de la presión arterial) 

•  Apoyar un estilo de vida saludable 

•  Abordar los factores sociales que infuyen 
en la salud 

•  Ayudar a monitorear los signos vitales en 
    los hogares de los pacientes 

•  Garantizar el cumplimiento de la medicación 
    y del plan de atención 

•  Apoyar el sistema de salud 



     

Que Dicen los Estudios 

El valor de los CHW para la salud de la población está respaldado por investigaciones: 

• Un ensayo controlado aleatorio realizado en adultos latinos reveló que la intervención 
    para el control de la diabetes dirigida por CHW se asoció con una reducción entre un 

0.4% y un 0.6% mayor en los niveles de HbA1c en comparación con la atención estándar.˝ 

• Una revisión sistemática reveló que la intervención de los CHW se asoció con una 
    mejora signifcativa en el control de la hipertensión, especialmente en entornos con 
    pocos recursos.˙ 

• Una revisión sistemática determinó que las intervenciones de los CHW tienen una 
    buena relación coste-efcacia para la prevención de enfermedades cardiovasculares 
    y para el manejo de la diabetes tipo 2.ˆ 

• Los datos sugieren que el uso de los CHW puede ser económicamente viable y
    sostenible. Se sugieren nuevas formas de incentivar los modelos de reembolso y 
    reestructurar los pagos para incorporar a un nuevo grupo de trabajadores de la salud 
    en cuidados de síndrome CKM. 

Educacion para promotores de salud en temas de 
CKM estan disponibles. Visite la página web de 
CKM Health for Professionals para más detalles. 

heart.org/CKMHprofessional#resources 
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